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Masalah : Menurut hasil observasi peneliti terhadap kelengkapan informasi medis pasien di
rumah Sakit Bhayangkara Kota Bengkulu, terdapat pengisian informasi medis yang belum
lengkap, hal ini mengakibatkan tidak tepat nya dokter dalam menegakan diagnosis sehingga
berpengaruh pada keakuratan kode yang ditegakan oleh petugas koder.

Tujuan : Diketahuinya Faktor Penyebab Ketidakakuratan Kode Diagnosis Pada Dokumen
Rekam Medis Rawat Inap Berdasarkan Kelengkapan Informasi Medis di Rumah Sakit
Bhayangkara Kota Bengkulu.

Metode : Penelitian ini adalah penelitian deskriptif yaitu mengumpukan data dengan cara
pengamatan secara lengsung terhadap objek penelitian. Metode yang digunakan adalah
metode observasi. Pengumpulan data menggunakan data sekunder.

Hasil : Berdasarkan hasil penelitian dengan melihat kelengkapan Informasi Medis pada
Berkas Rekam Medis. Dari 83 berkas rekam medis pasien rawat inap masih banyak terdapat
ketidaklengkapan pengisian informasi medis pasien, didapatkan hasil ketidaklengkapan
pengisian pada lembar Anamnesa pasien yaitu sebagian besar yang berjumlah 42 lembar
anamnesa dengan persentase (51%) tidak diisi dengan lengkap, Pada lembar hasil
pemeriksaan laboratorium yaitu hampir sebagian yang berjumlah 36 lembar dengan
persentase (44%) tidak diisi dengan lengkap dan pada lembar catatan pengobatan yaitu
sebagian besar yang berjumlah 46 lembar dengan persentase (55%) tidak diisi dengan
lengkap , serta penulisan diagnosis pasien yaitu lebih dari sebaian yang berjumlah 49 lembar
dengan persentase (59%) tidak tepat. Data tersebut dihitung dengan menggunakan analisis
data univariat masing-masing variabel disajikan dalam bentuk tabel frekuensi dan di narasikan.
Saran : Diharapkan kepada Dokter, Perawat, Petugas Laboratorium, dan petugas Koding
Rekam medis memperhatikan kelengkapan informasi medis pasien dikarenakan hasilnya akan
berkaitan langsung dengan keakuratan kode diagnosis pasien serta kelengkapan informasi
medis tersebut menunjang terjaminnya mutu rekam medis rumah sakit Bhayangkara kota
Bengkulu.
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Problem : According to the results of researchers’ observations on the completeness of
patient medical information at the Bhayangkara Hospital, Bengkulu City, there was incomplete
medical information filling, this resulted in the doctor being inaccurate in establishing the
diagnosis so that it affected the accuracy of the code enforced by the coder officer.

Objective : To know the factors causing the inaccuracy of the diagnosis code in the inpatient
medical record document based on the completeness of medical information at the
Bhayangkara Hospital, Bengkulu City.

Methods : This research is a descriptive research that is collecting data by direct observation
of the research object. The method used is the observation method. Data collection uses
secondary data.

Results : Based on the results of the study by looking at the completeness of the Medical
Information in the Medical Record File. Of the 83 medical record files of inpatients, there are
still many incomplete patient medical information filling, the results of the incomplete filling in
the patient's history sheet are mostly 42 anamnesis sheets with a percentage (51%) not being
filled out completely. almost some of which amounted to 36 sheets with a percentage (44%)
not filled out completely and on the treatment record sheet, most of which amounted to 46
sheets with a percentage (55%) not being filled out completely, as well as writing the patient's
diagnosis, which was more than a portion of 49 the sheet with the percentage (59%) is not
correct. The data is calculated using univariate data analysis, each variable is presented in the
form of a frequency table and narrated.

Suggestion : Doctors, nurses, laboratory officers, and medical record coding officers pay
attention to the completeness of the patient's medical information because the results will be
directly related to the accuracy of the patient's diagnosis code and the completeness of the
medical information to support the quality assurance of medical records at Bhayangkara
Hospital, Bengkulu city.
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